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La inseguridad que estd gol-
peando fuerte a la economia a
nivel nacional y que filtima-
mente se ha sentido erl mayor
medida en Michoacén, es uno -
de los principales factores que
imposibilita la competitividad
del sector empresarial.

A pesar de las condiciones
adversas permanece la expecta-
tiva por salir adelante y por tne-
jorar los indices de competitivi-
dad a través de la mejora de lag
estructuras y ' del aprovecha-
miento de los recursos, indicé
Vicente Calderdn Sénchez.

Durante la conferencia so-

bre Competitividad Global

2007-2008 dentro de la 27 Con-
vencién Nacional de los Cireu-
los de Calidad, el responsable
del Sistema de Administracién
para la Calidad de la Comisién
Federal de Electricidad (CFE)
en la Division Centro et
te (DCO) rematct gite México
tiene retos emergentes en vias

de escalar posiciones efi mate:

ria de competitividad.
Estos son reforzir la eficiencia -

del inercado laboral, foftalecerlas -

institticiones, favoreter la infio-

‘

1 Un reto permanente

Unidos, paises ndrdicos (Sui-
za; Dinamarca, Suecia y Finlan-
dia), Alemania, Singapur, Ja-

- pén y Reino Unido

iDe acuerdo con el ranking
comparativo de (iltimos 2 afios
entre 131 paises, México as-
cendid del sitio nimero 58 al 52
en materia de competitividad

1 El buensmanejo macroecont-
mico y mercados libres con
marcos regulatorios estables y

La competitividad es un reto permanente para el sector empresarial.

1 Economias competitivas del .
mundo pertenecen a Estados

eficientes, lo séparan de otrog
paises latinoamericanos -

1t México ocupa el lugar rid-
mero 13 @n Funcidnamiento
del Tamafio el Meicado, pefd
ocupa la posicién 92 en el Pilar
de Eficiencia : .

1 En competitividad a nivel na-
cional: Oaxaca, Chiapas y Tlax-
cala estdn al rezago y el estado
de Michioacan no se libra .

FUENTE: Inatituto Mindcano
de Competithidad

+ generar empleos”.

vacién, fomentar la educacior, re-
forzar la infraestructura y princi-

. palmente hacer més eficientes los

metcados pese a la inestabilidad
macroeconémica.
“La competitividad empieza

_desde el nivel personal. Cuando

identificamos las causas de un
problema ya se tiene la mitad dela
solucién. Entonces si las empre-
sasgabenidentificar cudlessonlos
obstéculos que lés impide tener
un mayor potencial de crecimier-
to, ya saben que deben comenzar
por mejorar la infraestructura y

Ante asistentes al
Congreso Latinoamericano de
Calidad 2008, sefialé que en
México se debe comenzar por

resolver la falta de incentivos

para la produccion que hoy més

XV

que nunca merman al sector. A
nivel empresa, la prioridad
consiste en atraer clientes y, a
nivel pais, la competitividad se
obtiene mediante la capacidad
de retener las inversiones.

Dijo que aunque historica-

pmpetitividad

inente se ha comprobado que es-

thn més desarrollados los estados
del riorte y del centro y, que en
consecuencialog del sureste regis-
tran un indice menor de desarro-
llo, los gobiernos deben enfocar
politicas para aprovechar los re-
cursos hahirales que éstos poseen
y echar a andar proyectos.

"Hay que buscar que las cosas

seafi competitivas, los estados del -

sureste tenen mejores posibilida-
des deé vida porque tienen cuen-

les y climas favorables”.
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" cas hidrologicas, recursos nﬂtura- 9

Més que un tema presupuestal,
la inversién en el mejoramiento
de recursos humanos es un te-
ma de voluntad y un reto que
deben asumir las empresas si
desean mantenerse competiti-
vas. Contar con personal capaci-
tado y motivado garantizara
mayores berieficios econémicos
a las entidades productivas.
Guillermo Llantada Lazo,
director general de Recursos
Humanos de Nacional Finan-

ciera (Nafin), expuso lo antetior -

durante la presentacion del Mo-
delo Estratégico usa-

GUILLERMO LLANTADA LAZO, DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS DUO
QUELAINVERSION Y TRATO AL EMPLEADO ES LA CLAVEEN COMPETITIVIDAD.

Recursos humanos,
‘inversion constante

que lograr el cambio de lo bu-
rocritico a un drea que genere
valor”, comento.

En este sentido, destact que
Nafin atiende a-tres grupos de
interés: Director general o Con-
sejo Directivo, personal y socie-
dad o comunidad y que el mo-
delo les ha permitido dar valor
econdmico a los altos mandos
al poner gente capacitada para
su labor, dar valor humano al
petsonal, se le desarrolla “por-
que el empleado debe tener
crecimiento laboral y perso-

nal” y, aportar un

do en Mafin para el "..haydirec-  bienala sociedad.

mariejo  de tecursos 5 Sugiri6 que en
humanos, donde dejé tores con México las empresas
claro que “cualquier tempordne-  deben valorar sus re-

peso bien planeado. g que estdn

que se invierta en re-

que pugnen por “te-
ner iha vocacién de
satisfaccién de las necesidades
de los clientes y no una relacién

" de presi6n ni de stibditos que ya

quedd en el ayer”.
Cité que este modelo estd

-estructurado en 4 bloques, és-

tos son organizacion del traba-

" jo, desarrollo del personal, ca-
" lidad de vida y calidad del tra-

bajo y asegurd ha sido aplica-

“do durante cinco afios en esa
. institucién con el propésito de

evitar los “cacicazgos”.
"El &reéa de recursos huma-

' nos deberia tener una transi-
~ cién, es un lugar que recibe los
" anhelos de los individuos, de-
* be ser un 4rea de servicio hay

cursos humanos y
partir del - recluta-

. cufsos hiimanos, tiene enfocados @  miento interno. “Se
ungranrendimiento”.  |g persoha..." debe dar oportuni-
Hizo hincapié en dades de retomar los

la importancia de quie Guillermo  pyesios, ysinose re-

. las empresas partici- Llantada, tne etll perfil, en]l;on-
pen de un esquema de ces ahora s se bus-
'ﬁiddﬁh‘?ﬁqﬁmma, RECURSOS can elementos exter-

HUMANOS

nos. La clave es escu-
char a los clientes
que sor nuestros accionistas Y
empleados.”

Insistié en la necesidad im-
perante de que en la actualidad
las evaluaciones relativasal des-
empefio tienen que medir tanto
metas cuantificables como fines
cualitativos, es decir, el desarro-
llo de las competencias.

“Las empresas deben mover
todo lo que esté estitico, sinoes-
tan preocupadas por reinven-
tarsey actualizarse, se quedaran
apartadas. Sinose adaptan alas
nuevas exigencias, las empresas
dejan de servir, por eso hay que
cambiar del modelo autocrdtico
a uno dindmico”.




