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ADQUIERE LOS ENLACES PARA ACCEDER A LAS PRESENTACIONES Y TEXTOS COMPLETOS DEL
EVENTO SOBRE CALIDAD MAS IMPORTANTE QUE SE REALIZA CADA ANO EN MEXICO, EDICION 2024

29 Conferencia Internacional de la APQO
26 Congreso Latinoamericano de Calidad

52° Congreso Nacional de Control de Calidad
43°Convencion Nacional de Circulos de Calidad y Grupos de Mejora
82 Competencia por la excelencia ACE 2024
FOROS INTERNACIONALES DE IMECCA
Ciudad de México, Octubre 2 al 4, 2024

PRECIO DE LOS ENLACES QUE DAN ACCESO DURANTE SEIS MESES A TEXTOS,
PRESENTACIONES Y RESUMENES COMPLETOS, 3 DiAS: $1,200 Mx Pesos + IVA $74 DlIs.
DOS DIiAS $900 Mx Pesos + IVA. $55 DllIs, y UN DIiA $500 Mx Pesos + IVA. $30 Dlls.

PLANIFIQUE CON ANTICIPACION PARA 2025

53° CONGRESO NACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD

34° Seminario México Asia Pacifico de Calidad Total;
442 Convencion Nacional de Circulos de Calidad;
Foros Internacionales de IMECCA:
34° Gestion de Calidad I1SO 9000; 27° Gestion Medioambiental ISO 14000; 19° Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS/ISO 45001; 15° Inocuidad y Defensa de los Alimentos;
13° Calidad en Servicios de Salud; 9° Calidad en laIndustriade la Construccion; 60. Sistema de
Gestién en Aviacion, Espacio y Defensa AS 9100; 40 Gestion de la Energia, serie ISO 50000,
Presencial, sede por confirmar. Octubre 1 al 4, 2025.

CALIDAD

ARANCELES
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PROGRAMA r3
Lema: CUIDEMOS EL AGUA FUENTE DE VIDA

Area central: 0. CALIDAD PARA LA SUSTENTABILIDAD

Areas complementarias

1. Digitalizacién, IA y otras tecnologias 9. Logistica, nearshoring y gestion de marca

2. Administracion de la Calidad Total 10. Manufactura 4.0, Disefio de Experimentos y Seis Sigma
3. Liderazgo por la calidad 11. Proceso de validacion

4. Cultura de calidad 12. Analisis de datos, métrica y Kpi's

5. Planificacion en base a riesgos 13. Evaluacion de la conformidad, Pruebas y Calibracion

6. Satisfaccion del cliente 14. Inocuidad y defensa de los alimentos

7. Creatividad, innovacion y educacion 15. Circulos de calidad de estudiantes y trabajo en equipo
8. Evaluacion y Desarrollo de Proveedores |16. Seguridad informatica

FOROS INTERNACIONALES DE IMECCA
17 — 33° SISTEMA DE CALIDAD I1SO 9000
18 - 18° SISTEMA DE ADMINISTRACION DE OSHA SYSTEM MGT ISO 45001
19 — 120. CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD
20 — 80. CALIDAD EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
21 - 39 SISTEMA DE GESTION ENERGETICA ISO 50000

Nota: En el programa 1°" nimero de la presentacion esta relacionado con las areas y los Foros Internacionales de IMECCA

Horario ACTIVIDAD
OCT. 1 MARTES
14:00-18:30 REUNION ANUAL DEL CONSEJO CENTRAL DE LA APQO (Privado)
18:30-20:30 Registro al congreso
19:00-20:30 Reunién de ponentes: Revision de presentaciones y familiaridad con el equipo.
20:30-22:30 Coctel de bienvenida
OCT. 2 MIERCOLES
8:30-8:50 Registro de Ultima hora al congreso.
PRESENTACIONES PRESENCIALES
9:00-9:50 Ceremonia de apertura

Bienvenida a cargo del Ing. José Fco. Gonzalez, Presidente de IMECCA, Sr. Abraham Fenn, Presidente de
APQO, Ing. América Quintela Hondal, Representante del Movimiento Latinoamericano de Calidad
Entrega del Premio Agapito Gonzalez al Fomento de la Calidad 2024. Mensaje del ganador. Harnek Singh
Declaracién de inauguracion del congreso.
10:00-10:35 1.1 La Inteligencia Artificial y las Tecnologias de la Informacion en la excelencia empresarial.

Dr. Humberto Cantt Delgado, Consultor de Gestion
Monterrey, N.L., México

10:35-11:10 1.2 Desafios de la transformacion digital en las organizaciones de Indonesia.
Budihartono, Asociacion de Gestidn de Calidad y Productividad de Indonesia
11:10-11:45 1.3 De la Industria 4.0 a la Calidad 4.0: impacto y desafios.
Ph.D. Guo Zheng, Secretario General Adjunto, Asociacion de Calidad de Shanghai, SAQ —
China
11:45-12:05 RECESO

12:05-12:40 0.1 El desarrollo de competencias de Sustentabilidad en Nivel Medio Superior a través del Proyecto STEM
Dra. Sandra Elizabeth del Rio Mufioz — Directora del Sistema de Estudios de Nivel Medio Superior — UANL
Monterrey, N.L., México

12:40-13:15 0.2 Importancia de las normas y estandares para el cuidado del agua.
M. en C. Andrea Jiménez Herrara - Subgerente de Laboratorios de Ensayo — ema, Cd. México, México
13:15-13:50 13.2 Calidad del agua: confianza en los resultados de las pruebas de laboratorio.

M.C. Sonja McFarlane
Vicepresidenta de premios (APQO) y Consultor principal, Simply Quality Pty Ltd, Australia
13:50-14:50 COMIDA
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Horario

ACTIVIDAD

14:50-15:25

2.1 Mas alla del sistema de principios de Taylor y el concepto de cliente CLIENTOCRACIA: Enfoque flexible
para mejorar la cultura corporativay los procesos de negocio de las organizaciones.
Yulia Mikhaleva - Director General Adjunto, Rusia
Valery Razgulyaev, Gerente Experta en Beyond Taylor, Ex Inf. Gerente de la cadena VkusVill
Sistema Ruso de Calidad (Rusquality), Rusia.

15:25-16:00

3.1 Liderazgo efectivo que fomente la creatividad y la innovacién para lograr la calidad para la sustentabilidad.
Harnek Singh, Expresidente APQO,
Singapur

16:00-16:35

3.2 El liderazgo y su impacto en el Sistema de Gestion de Calidad
Ing. Sandra Lucia Martinez Reyes, Consultora
Enfoque Integral, S.L.P., México

16:35-16:55

RECESO

16:55-17:30

4.1 Calidad y Desarrollo Organizacional para la Nueva Era.
Dr. José Benito Flores Juarez, Director de Calidad
Universidad de Monterrey (UDEM), Monterrey, N.L., México,
Expresidente de la ASQ, EE.UU

17:30-18:05

9.1 Gestion Total de Marca — Un enfoque de diferenciacion sistémica
Mr. Lin Hai, Chief Strategic Branding Consultant,
Asociacion de Calidad de China, CAQ

19:10-22:30

Presentacion del Ballet Folkl6rico de México en el Palacio de Bellas artes. Sin costo, requiere reservacion previa.

OCT. 3

JUEVES

9:00 - 9:10

8a. Competencia ACE y Ceremonia de apertura de la 432 Convencién Nacional de Circulos de Calidad

9:10 -10:00

Presentacion de Casos de Exito
Escuela Internacional India Global, Singapur
Instituto de Maquinaria de Precision para Vuelos Espaciales de Shanghai

10:00- 10:35

6.1 Satisfaccion del Cliente mediante la creacién de Grupos Estudiantiles Extracurriculares (Clubes)
Prof. Carlos Alberto Orozco Marquez, Director
Secundaria No 11, Dr. Jaime Torres Bodet, Ganadora del Premio Nacional de Calidad 2024.
Monterrey, N.L. Mexico

10:35: 11:10

14.1 Implementacion del TQM en Ceylon Biscuits Limited (CBL)
Ariyathilaka Wepitiyage, Director de Operaciones
Ceyilon Biscuits Limited (CBL), Sri Lanka

11:10-11:30

RECESO

11:30-13:25

MEJORES PRACTICAS DE LOS GANADORES DEL PREMIO MUNDIAL DE CALIDAD GPEA
Presidido por: Dra. Pathmani Mangalika de Silva
Presidente saliente de la APQO y Presidente de la Asociacién de Sri Lanka para la Calidad.
1. Global Indian International School (Dubai) EAU
2. Talawakelle Tea Estates PLC, Sri Lanka
3. Global Indian International School (Noida), India
4. Marico Limited, India
5. lobal Indian International School (East Coast), Singapur
6. Autonomous Non-Profit Organization of general education "Children Development Centre
World of Childhood”, Rusia
7. Global Indian International School SMART Campus (Hadapsar), India

13:25.14:00

0. 3 Auditoria del agua: mejora de la eficiencia hidrica para mejorar los medios de vida en Zambia.
Dr. Ernest Mubita, Principal, Kabwe Institute of Technology, Kabwe, Zambia and
Dr. Maxwell Phiri. Director Human Resc & Admin., Zambia Natl. Broadcasting Cooperation, Lusaka, Zambia

14:00-14:50

COMIDA

15:00-15:35

PANEL DE ALTA DIRECCION
Liderazgo para lograr la Calidad para la Sustentabilidad
Presidido por Harnek Singh, Singapur.
Participantes: Ganadores anteriores del Premio Agapito Gonzalez al Fomento de la Calidad.
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Horario ACTIVIDAD
15:35-16:10 14.2 Integracion de los Sistemas de Inocuidad 10.1 Control Estadistico de Proceso y Metrologia
de los Alimentos aplicados en tiempo real.
Dra. Maria Inés Guerra Rosas Eng. Jose Luis Estrada Jasso,
Unidad de Posgrado, Investigacién y Desarrollo Premio Carlos H. Vilchis Villasefior 2011
Tecnoldgico, (UPIDET) / IT, Durango, México Monterrey, Nuevo Ledn, México
16:10-16:25 RECESO
16:25-17:00 . . . 18.1 Cadena de valor del GLP, prevencién de
7.1 En educacion y desarrollo infantil temprano la riesgos
calidad hace la diferencia. s - T P
M. C. Bernardo M. Aguilar Montiel Ing. Isis Dawla.l,?odnguez, leectoraTecnlca,
Director de Calidad e Innovacion . Union Cqba Petrleo o
CENDI Frente Popular Tierra y Libertad Ing. Nadiezhda Gonzélez Durruthy, Especialista
. Empresa Cubana de Gas, S.A. — Cuba
Monterrey. N.L., México
17:00-17:35 7.2 Principios de desarrollo sostenible en 18.2 Codigo de Buenas Practicas de GLP
educacion preescolar: el camino hacia la mejora Eng. José Antonio Sevila Daisson, Especialista en
continuaa través de ESG. Gestion de Calidad, Unién Cuba Petréleo. Cuba.
Shevchenko Larisa, Presidente y Ekaterina Nasonova, Coautor: Ing. Ing. Sarahi Rodriguez Quintana,
Gerente de proyecto Especialista en Gestion de Calidad
Comité Ruso de la Organizacion Mundial para la Company Cubana de Gas, S.A.
Educacion Preescolar OMEP, Rusia Cuba
17:35-18:10 [15.1 Cultura de calidad en estudiantes de Tecnologias [10.2 Defectos en soldadura por arco sumergido(SAW)
de software. en cilindros de AC AISI/SAW 1008 y su eliminacion.
Dra. en Cs. Irma de Jesus Miguel Garzén M. C. Gabriel Garcia Cerecero,
Profesora Investigadora Coordinador de Operaciones
Centro de Ensefianza Técnica Industrial, CETI Inspecciones y Soldaduras BASAF
Guadalajara, Jal., México Monterrey, N.L., México
20:00- Presentacion de los Premios GPEA Y APQO, Cena de Gala
en adelante
Oct 4 VIERNES
9:00 - 9:40 17.1 Revision de la Norma ISO CD 9001
Dra. Flor Monica Gutiérrez Alcantara - Coordinador de Gestion para la Calidad de la Investigacion
UNAM, México
940-10:15 5.1 Gestion de riesgos naturales y tecnolégicos. Implementacion del plan de reduccidon de desastres.
José Guillermo Mitjans Sanchez — Supervisor Integral de la Gerencia General
Empresa Mixta Cubana de Gas, S.A., Cuba
10:15 -10:50 17.2Metodologia para implementar el cambio climatico como requisito en la Norma NC ISO
9001:2015/AMD 1:2024
M. en C. Antonio Llanes Arias - Jefe de la Unidad de Ingenieria de Calidad.
Empresa de Servicios Profesionales y Técnicos, ESAC. Cuba.
10:50 -11:25 17.3 Valor Afiadido en el Sistema de Gestion Integrado implementado en Practicos de Cuba acerca de
las acciones del Cambio Climético.
Ing. América Quintela Hondal - Especialista en Calidad. Representante de la Direccién.
Practicos de Cuba, Habana, Cuba
11:25-11:45 RECESO
11:45-12:30 Entrega del Premio Carlos H. Vilchis Villasefior 2024
0.4 Cambio de paradigmas para el desarrollo sustentable, sin contaminacién por plasticos.
Dr. Dionicio Urbina Lépez
Profr. de Ingenieria Industrial - CETI Colomos y Representante de KADI Enterprise Consulting, S.A. de C.V.
Guadalajara, Jal., México
12:30-13:05 21.1 Experiencia en la integracion de sistemas de gestion energéticay optimizacion de la eficiencia

Lic. Welner Collejo Jerez — Director Adjunto de la Oficina Nacional para el Control del Uso Racional de la Energia

energética en la industriay los servicios.

y Director del Proyecto "Eficiencia y Conservacion Energética en Cuba”.
Lic. Angel NGfez Barreto - Director de la Oficina Provincial de ONURE en Matanzas y Coordinador de las
Redes de Aprendizaje en Cuba.
Oficina Nacional para el Control del Uso Racional de la Energia. (ONURE), Cuba
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Horario ACTIVIDAD
13:05-13:40 20.1 Integracion del sistema de control interno, una herramienta para mejorar la calidad

de la gestién de la construccion.
Arg. Gaston Carlos Fernandez Goyenechea - OSDE Construccién y Montaje
M. Sc. Arg. Liana Maria Sosa Hernandez - Empresa de Granma, Cuba

13:40-14:40 COMIDA

14:45-15:20 19.3 Auditorias del Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC), para impulsar la cultura de calidad y
regulatoria en la industria de Dispositivos Médicos.
M. C. Arturo Tiznado Rodriguez
Especialista en Auditorias y Cumplimiento para Calidad Central
Becton Dickinson Co, EE.UU.

15:20 -15:55 19.4 Una evaluacion exhaustiva de la satisfaccion del paciente y del proveedor de atenciéon médicay del
rendimiento general del Ray Cho Hospital.
Dr. Nguyen Tri Thuc & Dr.Dang Hoang Vu. Cho Ray Hospital, Ho Chi Minh City, Vietham

15:55-16:30 19.2 Validacion retrospectiva del proceso de esterilizacion de los hisopos nasofaringeos fabricados en CNEURO.
Dayanet Guillama Pino - Jefa del Departamento de Gestion Integrada de la Calidad,
Delia Elena Garbey Lavielle; Yamil Rosales Herndndez, Centro de Neurociencias de Cuba.

16:30-16:45 RECESO

16:45-17:20 | 19.1Sistema integrado de gestion calidad, ambiente y el sistema de analisis de peligros y puntos criticos de
control en un centro de investigacion.

Dr. Cs. Yohani Pérez Guerra - Investigadora Titular y Directora de Calidad y Asuntos Regulatorios.
Ms. C. Yadiana Le6n Hernandez, Ms. C. Barbara Luna Saucedo, Ms, C. Grether Barreras Garcia,
Rosabel Fernandez Ruiz, Yaisme Balcinde Quifiones.

Centro Nacional de Investigaciones Cientificas (CNIC). Cuba.

17:20-17:55 Entrega del premio Vilma Luz Garcia Gonzéalez 2024
Prof Blanca Esthela Gonzalez Lozano, Directora de la Esc. Primaria Club de Leones No 10, Monterrey, N.L.
17:35-18:00 Comentarios finales y conclusiones del congreso.
18:00-18:15 Ceremonia de clausura
18:15-19:00 Brindis

ORDEN DE COMPRA

PROPORCIONE EL CORREO DONDE SE ENVIARAN LOS ENLACES:

NOMBRE DEL COMPRADOR: FECHA:

ORGANIZACION: EMAIL:

DIRECCION, CALLE Y NUM.:

CIUDAD: ESTADO: C.POSTAL: PAIS:

POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO SE ENVIE A MI CORREO EL ENLACE QUE DA ACCESO DURANTE SEIS
MESES A LOS TRABAJOS, PRESENTACIONES Y RESUMENES EN SU TOTALIDAD, DEL EVENTO CONJUNTO 292
APQOC, 52 CNCC, 262 CLC, 82 ACE Y FOROS INTALES DE IMECCA, EFECTUADO EN CD DE MEX OCT 2024 ]
3 DIAS: $1,200 Mx Ps + 16% IVA 6 .$74 US Dlls. .[_] DOS DIAS $900 Mx Ps + 16% IVA 6 $55 US Dlls, MARCA
2 DIAS DESEADOSI:IOCT 1|:|OCT 3 [bCT 4; UN DIA $500 Mx Pesos + IVA.$30 US Dlls. MARCA DIA DESEADO:
[ JocT 1[_bcT 3[_JoCT 4. AGREGUE A SU REMESA $30 US, Dlls DE CARGOS BANCARIOS. SE RECOMIENDA EL
PAGO POR PayPal. SOLO AGREGA 5.5% POR CARGOS DE PayPal EN LUGAR DE $ 30 US Dlls. DEL BANCO

[] ENVIAME ENLACE. PARA EL PAGO DE PayPal CON TARJETA DE CREDITO, AGREGUE UNA
TARIFA DE PayPal DEL 5.5% [_] TRANSFERENCIA BANCARIA EXTRANJERA, AGREGA $ 30 US DlIs

DATOS PARA LA FACTURACION (PARA USO DE IMECCA)

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

DIRECCION FISCAL: CIUDAD:
ESTADO: C.P. PAIS:
RFC 6 ID TAX: REGIMEN FISCAL: USO DEL CFDI:
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