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Segun los expertos:

Se pueden encontrar tres tipos de organizaciones
empresariales:

® [ as que hacen gque las cosas pasen.

® LasS que ven pasar las cosas.

® Las que se sorprenden de gque las cosas pasen.

Para ser diferentes, mejores, competitivos, teniamos
gue ser proactivos y no reactivos.



Desde hace tiempo en Mexico y en el mundo se
estan viviendo cambios que requieren adecuaciones
(innovaciones) dentro de las organizaciones y de las
personas.

Estos cambios han generado modificaciones a reglas
y estandares organizacionales, por lo que no es
posible esperar mejores resultados manteniendo las
mismas formulas de trabajo




La economia moderna se caracteriza por estar
globalizada e Iinterdependiente en sus procesos
de produccion, comercializacion, inversion, flujos
financieros y desarrollo tecnoldgico.

Las empresas tienen crecientes exigencias de
productividad, ademas de que las leyes del
mercado las obligan a profundizar y cambiar
estrategias y politicas, a planear, crear e innovar
a tener capacidad de adaptacion, velocidad de
respuesta Yy sensibilidad para  anticipar
necesidades futuras Yy poder sobrevivir vy
desarrollarse en este nuevo y complejo entorno.




El  mundo  actual
demanda dinamicas
Internas, Implicando
la necesidad de que
todos aprendamos
nuevas técnicas Yy
“desaprendamos”
muchas otras, con el
fin de afrontar los
retos que se nos
presenten.

Porgue si no....alguien
0 va a hacer.




Hoy, la supervivencia y exito de las empresas depende
de la eficiencia y eficacia de su personal, de sus
sistemas y procesos, de tener acceso a tecnologias de
punta y capacidad de respuesta rapida para satisfacer
a sus clientes que cada dia tienen mas ofertas y son
mas exigentes.

Primer celular con juegos
Integrados
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Algunos de los modelos de gestion estrategica, que
en el mundo se han tomado como marcos de
referencia para la innovacion, son:

 Modelo Nacional para la Competitividad.

 Modelo Europeo a la Calidad.

e
 Modelo Malcom Baldridge.
e

e Modelo Deming TOM.

Todos ellos tienen algunas similitudes, que han sido
emuladas al participar en diversos premios nacionales
e Internacionales, primordialmente el Premio
Internacional Asia Pacifico de Calidad.
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Para Cebadas y Maltas, ser una empresa competitiva
de clase mundial para la industria cervecera significa
crear consistentemente valor (valor “Modelo”) a sus
cuatro grupos de interées (clientes, accionistas,
personal y sociedad), razon por la cual el comite
directivo de competitividad conceptud, disefid e
Implemento, bajo un enfoque sistémico, la estrategia
Direccion competitiva Modelo y clase mundial, la cual
tiene como proposito dirigir, administrar y mejorar

todas las operaciones de la empresa.




Filosofia Modelo

Planeacion

Estrategica / Tecnologica
/ Operativa

/AP

Liderazgo Modelo

Administracion
del conocimiento

Conocimiento
Informacion i
ny wdlisis Y desempeno

organizacional

Tecnologia de
informacién fam

. .,

ut

I Indicadores para administrar y mejorar

\ Analisis referencial

Empresa de Clase Mundial

Cadenas de valor agregado

Productos
¥ servicios

Cebada
maltera
de calidad
mundial

Proceso
de alta
tecnologia
maltera

Investigacion
cientifica,
agricolae
industrial

mundial

Procesos de apoyo
Convenios de competitividad cliente / proveedor

Administracion de la demanda y la produccion

" /)

Sistema de calidad total
modelo y techologia

Sistema integral de gestion t
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Participacién / Innovacién / Creatividad / Conocimiento
Desarrollo integral del personal:

+ Sistemas de trabajo de clase mundial

* Equipos naturales modelo de alto desempeno
* Modelo de competencias

- Sistema de aprendizaje organizacional SAD

+ Calidad de vida integral

Personal entrenado y motivado

L "Familia Grupo Modelo" y

Patrimonio intelectual y tecnolégico

Resultados / Indicadores ©

Vision / Misién / Valores / Codigo de ética y conducta / Objetivo empresarial / Responsabilidad social
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personal, sociedad
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Para impulsar la efectiva implantacion del
Modelo de Direccion Competitiva, el comité
directivo de competitividad, tiene disenado e
Implantado el Sistema de liderazgo Modelo, en
el cual se refleja, que la actuacion personal de
cada uno de los lideres de la empresa es
fundamental para impulsar, la creacion de valor
a los cuatro grupos de interés, logrando un
desarrollo sostenido y perdurable, haciendo

énfasis en la propia cultura de calidad Modelo.




El proceso de planeacion integral fundamenta,
establece y define las estrategias, tacticas y acciones
necesarias para alcanzar la visibn que como
organizacion se ha establecido. Incluye los procesos
de planeacion estrategica, tecnologica y operativa,
en los que se definen objetivos estrategicos que se
alcanzan con el desarrollo de la implantacion de
proyectos, planes, programas y actividades para
Incrementar la competitividad y asegurar el liderazgo
y la permanencia en el mercado.




Modelo de planeacion estratégica, tecnolégica y operativa

Cebadas y Maltas

Analisis de
informacion:

+ Clientes

+ Usuarios

+ Tendencias de
mercado

* Competencia

- Tecnologia

+ Nuevos productos
o servicios

+ Informacion
referencial

+ Economia

+ Situacion politica

+ Situacion financiera

+ Personal

+ Entorno ecoldgico

* Proveedores
+ Patrimoio intelectual
y tecnologico

 Resultados anteriores

* Fuerzas
* Debilidades
* Amenazas
* Oportunidades

Factores ci
de éxito
* Marcas
* Calidad producto|
* Tecnologia
* Gente modelo
* Mercadotecnia

* Distribucion

* Fuerzas
* Debilidades
+ Amenazas
* Oportunidades

« Liderazgo

* Calidad produto
* Tecnologia

* Gente modelo

* Servicio

Planeacion estratégica del Grupo Modelo

Politica de inversiones de Capital

Andlisis de
[ TEETS
Establecimiento
de escenarios

Andlisis de
escenarios

Estrategias

Directrices *
estratégicas
Grupo Modelo

Satisfaccion

expectativas

4 grupos de
influencia

Balanced
ScoreCard

Objetivos
estratégicos

Por unidad
de negocio

Indicadoreso

clave

Grupo Modelo

Liderazgo en
direccion

+ Implementacion

a unidades

de negocio
* Directrices

estratégicas

Planeacion tecnolégica del Grupo Modelo

&

Resultados

* Revision y analisis
* Operativos y

de negocio
* Indicadores

Accion

Toma de
decisiones

Medicién y
evaluacion

Comparacion
referencial

Planeacion operativa de Cebadas y Maltas

Politica de inversiones de Capital

Andlisis de
causas
Establecimiento
de planes de
accion

Analisis de
planes
Planeacion
operativa

Satisfaccion
expectativas
4 grupos de

Balanced
ScoreCard
Objetivos
operativos

Cebadas
y Maltas

Liderazgo en
direccion

* Programas de
trabajo

* Implantacién

Planeacion tecnoldgica de Cebadas y Maltas

Resultados

+ Revision y analisis
* Operativos y

de negocio
* Indicadores

Accién

Toma de
acciones
correctivas y
preventivas

Innovacion y mejora continua

(I Indicadores para administrar y mejorar



El despliegue de la politica y estrategia, tiene como
proposito  /ntegrar los objetivos  estrategicos,
derivados de la planeacion estrategica de la
Direccion General, y la Direcciobn de Produccion
Agricola de Grupo Modelo, en el proceso propio de la
planeacion operativa de la empresa y determinar los
planes, programas, presupuestos Yy proyectos de
Inversion, necesarios para satisfacer los cuatro
grupos de interés, utilizando para ello la estrategia
Balanced ScoreCard.
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En Cebadas y Maltas sabemos gue la satisfaccion
del personal se logra a traves del establecimiento
de sistemas de traba/o que propicien su
participacion y fomenten el desarrollo potencial
de sus habilidades y conocimientos, asi como
tener un esquema justo Yy equitativo de
compensaciones Yy reconocimientos, en donde
todo el personal esté bien retribuido y sea
reconocido por sus contribuciones y logros.

El modelo para /a satisfaccion del personal
Integra los esfuerzos, estrategias, sistemas Yy
practicas para Impulsar el crecimiento vy
desarrollo de nuestro personal, para alcanzar su
total satisfaccion



Modelo de satisfaccion al personal Valor Modelo al personal  Cebadas y Maltas

Modelo de Direccion Competitiva y Clase Mundial
Cebadas y Maltas

Sistemas de trabajo Modelo de alto desempefio

Personal Organlzaién Modelo Evaluacion Sistema de
competente e =® ’ anual del > compensaciones

Reclutamiento y o o 5] desetmpefula
seleccion del & 'S y potencia
personal ( &)

* Perfil

» Descripcion -

: . de puestos

Filosofia Modelo P

3 5 de carrera
Competenclas Sistema de calidad total

modelo y tecnologia

Satisfaccion

- al personal
Sistema de

reconocimientos

Valor Modelo
al personal

+ Vision, Misién y Valores
« Codigo de ética y conducta

TH 1 e Tl Encuesta
+ Objetivo empresarial ) @ i ¢ de clima
* Responsabilidad social Nl NG organizacional
* Imagen institucional
' - — Buzon electronico de ideas y sugerencias
Planeacion estratégica / = T s
tecnolégica / operativa Alto desempefio  Alineacion / autocontrol / resultados integrales

Sistema de aprendizaje o 0

Calidad de vida integral
Modelo de organizacional (SAO) =

competencias

* Factores criticos de bienestar del personal
* Salud ocupacional y ergonomia
* Sequridad ocupacional OHSAS 18001

* Compensaciones y reconocimientos
* Programa anual de aprendizaje * Servicios al personal

+ Programa institucional modelo + Sistema de Calidad Total Modelo y Tecnologia
 5"S"+1 Instalaciones ordenadas y limpias

* Programa de induccion
+ Modelo de competencias
» Diagnastico de competencias

Medicion y
evaluacion

S

Comparacion

Educacion / capacitacion / desarrollo referencial

Salud / bienestar / satisfaccion

Liderazgo Modelo (humano y participativo)

Innovacion y mejora continua

(@ Indicadores para administrar y mejorar




Para lograr el bienestar y la
total satisfaccion de nuestro
personal, es fundamental
mejorar y elevar su calidad
de vida, manteniendo un
clima organizacional humano
de calidad y con calidez, con
esquemas de compensa-
ciones y remuneraciones ade-
cuadas, un entorno laboral
rodeado de seguridad, salud
y ergonomia, brindandole los
equipos Y las instalaciones de
acuerdo a sus actividades a
realizar.




Clientes

LA,
CERVEZA

MAS ,
L FINA -

b (EVECERIA MODELO,S.ADE!

—

=



Para Cebadas y Maltas, ser una empresa competitiva
y de clase mundial para la industria cervecera
significa  proporcionar consistentemente  valor
supremo (valor “Modelo”) a sus clientes.

Cumplir con sus requerimientos, adelantarse a sus
expectativas y medir sistematicamente su nivel de
satisfaccion, en un proceso de mejora continua, es la
manera como buscamos alcanzar nuestra vision.
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Proceso Resultados
Sistema de Planeacién Sistemas de respuesta y Medicién de Valor modelo
conocimiento de _—_— de relacion integral la satisfaccion a clientes
mercados y clientes Estratégica / Tecnol6gica con el cliente al cliente
/ Operativa Clientes:
» Segmentacion de mercado "
- Perfil del cliente SN IRg?uli:dros Cervecerias Modelo:
* Sistema gerenCial nvestigacio Cebada n ca ° es ; MeXIco’ 'D.F.
- Comité de servicio clomitica, () matora | )iocnoio i * Guadalajara
- Sistema de calidad ISO 9002 sl X ‘mundia X" - Calidad de la malta v $gr-rgg’r';99°"
- Mercadotecnia + Calidad del servicio .
++ Estudio de mercado + Evaluacién mensual C'lazsagg{érgggras.
*+ Usos y habitos acion de la demanda + Evaluacién anual - Trépico
++ Posicionamiento de marcas Loctasid) - Encuesta anual Cervegeria'
* Voz del cliente A + Indicadores convenios . Yucatecé
(Sistema electrénico) * Quejas y devoluciones - del Pacifico
- Centros tecnolégicos de Inf. Conocimiento
* Publicaciones especializadas estratégico de L a4 578"+ 1 Trabajo en m,g v
mercados y clientes * ISIC
i (¥ _Isic
- Necesidades / requisitos LT T . Indice satistaccion
/ expectativas integral del cliente Medicion y
- Determinar capacidad de - Sistema de pedidos / entregas evaluacién
cumplimiento - Desarrollo de productos y
- Disefar operacién %erVifii_Os . :
s - Comité de servicio e
g Sp?fr_ar SACi_lE"»O 99.02 - Convenios cliente/proveedor Comparaqlon
erircar:gatisfaceion - Sistema de atencion a quejas referencial
clientes - Sist. comunicacion y atencion
- Tomar decisiones a clientes

Enfoque a mercados y clientes

Liderazgo Modelo

Innovacion y mejora continua

(D Indicadores para administrar y mejorar




El Indice de Satisfaccion Integral del Cliente (1SIC)
esta enfocado para englobar todos los aspectos de
satisfaccion que podemos brindar a los clientes y se
expresa como un valor numérico de forma que
podemos fijar estandares de desempeno cada vez
mas exigentes. La formula mediante la cual se
calcula el ISIC, se presenta en el siguiente modelo .

Indicador de satisfaccion integral al cliente  Cebadas y Maltas

Calidad del producto I."':i - Evaluacion de ISIC

« Extracto de malta - Relacion S/T - Cumplimiento a pedidos los clientes

* Alfa amilasa + Color * Cumplimiento a programas + Evaluacion mensual Indicador de

. P.uder Fiiastésicn - Hymedad . Entrega't.ie certifif:ados * Evaluacion anual satisfaccion integral
* Viscosidad * Dif. de extracto * Inspeccion de unidades * Encuesta anual al cliente

Medicion y
evaluacion
Innovacion y mejora continua A _
' o ' Comparacion
(D Indicadores para administrar y mejorar referencial




Mejora de
pProcesos
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Se cuenta con un S/stema para la evaluacion y mejora
del/ desempeno organizacional cuyo objetivo es
garantizar la competitividad de CyM utilizando la
informacion clave para el funcionamiento de la
organizacion, y que sea analizada y comparada en
reuniones programadas por los niveles y funciones
responsables.




Sistema de evaluacion y mejora del desempeno

T, BTN,

Seguimiento periodico de resultados
aindicadores clave

* Reuniones semanales comité
directivo de competitividad

Accionistas: Personal:

* Galidad de producto e Produccion
* Galidad de servicio ~  Ventas * Glima laboral
* Indicadores convenios  Utilidades * Rotacion
con clientes *Ind. financieros * Ausentismo
* Indicador global * Indicadores SAQ
Vialor modelo al cliente

Clientes:

Comunidad:

* Accidentabilidad * Indicadores SAA
*Imagen en la
comunidad

* Reuniones equipos naturales
Modelo

* Cumplimiento a programas de
embarque

* Resultados operativos

* Cero accidentes

Resultados de auditorias
1ISO 9001:2000 / SO 14001 / OHSAS 18001

Analisis mensual
aindicadores clave
Cuatro grupos de interés

* Auditorias internas, semestrales
* Auditorias externas, anuales

Analisis del reporte
de auditorias

Evaluaciones por externos

Analisis del reporte

* Industria limpia, bianual

+ Sistema de evaluacion modelo, bianual
+ Premio Nacional de Calidad

+ Premio Nacional de Tecnologia

+ Premio Nacional al Mérito Ecoldgico

. Premio Internacional Asia-Pacifico

. Premios estatales de calidad y ecologia

de evaluaciones externas

Inforn]e.men.sual cor oratiyo
* Administrativo * Operativo

Tecnologia de informacion
Cebadas y Maltas 1y

(@ Indicadores para administrar y mejorar

Cebadas y Maltas

Resultados 0 ’

Toma de decisiones

* Acciones correctivas
* Acciones preventivas
* Acciones de mejora

Proceso de planeacion
Estratégica/ Tecnoldgica
/ Operativa

v

+ Estrategias
* Planes de accion

Valor
modelo

* Clientes

* Accionistas
* Personal

* Sociedad

Competitividad

Medicion y
evaluacion

Comparacion
referencial

Innovacion y mejora continua
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Desarrollo historico de la calidad

1984-1995 Estandarizacion del proceso de malteo.

1995 Sistema de Calidad Total Modelo.

1996 Certificacion 1SO-9002.

1997 Modelo de direccion por calidad (PNC).

1998 Certificacion Industria Limpia e 1SO-14001.

1999 Ganadores del Foro Anual de Trabajo en Equipo.

1999 Modelo de clase mundial.

2000 Certificacion sistema de administracion de
seguridad y salud ocupacional OHSAS-18001.



Desarrollo historico de la calidad

2000
2001

2001
2002

2002
2002
2002

Premio Nacional de Calidad.
Testimonio Latinoamericano a la
Excelencia Empresarial — INLAC.
Premio Nacional al Mérito Ecoldgico. [y
Recertificacion del sistema de e
administracion de la calidad en ISO-9001:2000.
Premio Tlaxcala a la Calidad.
Premio al Mérito Ecologico Tlaxcala.

Premio Tlahuicole por fomento al deporte en el
Estado de Tlaxcala.




Desarrollo historico de la calidad

2003 Certificacion Nacional
CONEVYT como empresa
comprometida con la
educacion de sus
trabajadores.

2003 Premio Internacional Asia
Pacifico de Calidad.

Cebadas y Maltas,
S.A.de C.V




Desarrollo historico de la calidad

2004 Certificacion del sistema integral de
administracion de calidad, ambiental y
seguridad.

2004 Excelencia ambiental.




Desarrollo histérico de la calidad

2005 , 2006 y 2007

The Bizz Awards, avalado
por World Confederation of
Businesses por la mejor
gestion de negocios en el
rubro de alimentos vy
bebidas.




Desarrollo historico de la calidad

2006 Premio Nacional de Trabajo

[ Premio

Nacional

':F de Trabajo
=

2006 Premio Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo



Desarrollo historico de la calidad

2006 Premio Calidad Sudameérica,
otorgado por la Asociacion
Brasilefia de Incentivo a la Calidad
(ABIQUA) vy el Instituto Brasileno
de Control y Garantia de Calidad
(IBRAQUA).

PREMIO

2006 Premio Iberoamericano de la g i
Calidad

GANADOR
2006




Desarrollo historico de la calidad

2007 Premio Nacional Agroalimentario 2007




Desarrollo historico de la calidad

2008 y 2009

Premio Etica y Valores en la
Industria
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Empresa Familiarmente Responsable 2008

Premio Nacional de Etica y Valores 2008

Premio Nacional Agroalimentario 2007

Premio Internacional Latin America Quality Award 2007
i Premio Iberoamericano de la Calidad 2006
Premio Calidad Sudamérica 2006

Premio Nacional de Seguridad 2006

Premio Nacional del Trabajo 2006

Premio Internacional The Bizz Awards 2005, 2006 y 2007
Excelencia Ambiental 2003

Premio Internacional Asia Pacifico de Calidad 2003
Certificado CONEVyT 2003

Premio Estatal del Deporte 2002

Premio Tlaxcala a la Calidad 2002

Premio Estatal de Ecologia Tlaxcala 2002

"Testlmomo Latinoamericano a la Excelencia Empresarial” 2001
Premio Nacional al Mérito Ecologico 2001
Premio Nacional de Calidad 2000

o S Empresa Segura 2000
| ”‘ Certificacion OHSAS-18001 2000
1 Y “ " Industria Limpia 1998
‘Certificacién 1SO-14001 desde 1998

ertificacion 1S0-9001:2000 desde 1996
« B Es O TTT"W®™Y
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Nuestro
rumbo
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Nuestro Rumbo

+ Conservar la cultura de Clase Mundial

¢ Mantener el enfoque al cliente
¢« Continuar con el liderazgo tecnologico

“ Incrementar el patrimonio intelectual vy
tecnologico

¢ Continuar haciendo de Cebadas y Maltas el mejor
ugar para trabajar

 Fortalecer los proyectos que contribuyan al
pienestar social




Por su atencion

Camilo Garcia Marcos

camilo.garcia@gmodelo.com.mx
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