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No son las especies mas grandes ni las mas
Inteligentes las que sobreviven, sino las que mejor
se adaptan al cambio. DARWIN
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Ventajas de obtener Madrid Excelente

- A CORTO PLAZO

—->A MEDIO / LARGO PLAZO




Ventajas de Madrid Excelente
a medio/ largo plazo

* Mejora la GESTION de la empresa
* Mejora la RENTABILIDAD de la empresa

* Mejora la COMPETITIVIDAD y sostenibilidad de |la empresa
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La CALIDAD es RENTABLE
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Rentabilidad de los modelos de gestion
Evolucion del valor en bolsa
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Rentabilidad de los modelos de gestion
Beneficios, crecimiento y mejora del rendimiento
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Ventajas a corto plazo

— Reconocimiento
- Diferenciacioén
- Promociodn

- Networking

- Formacion




RECONOCIMIENTO

Licencia de Uso de la Marca de Garantia Madrid Excelente

La Fundacion Madrid por la Excelencia, en virtud de las facultades
otorgadas por la Comunidad de Madrid, concede la
Licencia de Uso de la Marca de Garantia Madrid Excelente a

Restaurante Los Galayos

por su Gestion Empresarial
una vez que ha acreditado el cumplimiento de los criterios de calidad y
excelencia exigidos para el uso de la Marca de Garantia.
N° de licencia: 421.S/42/268/09

La presente licencia tiene una validez por tres afios salvo suspension, retirada
o renovacion de la Marca.

Madrid, a 26 de Noviembre de 2009
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La Presidenta

Comunidad de Madrid
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Yy PROMOCION DE LA MARCA

Cuando

veas el sello
Madrid Excelente
CONFIA porque

es CALIDAD
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% PROMOCION DE LAS EMPRESAS
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Cong 1al de Excelencia, 7 y 8 de oclubre
Los empresarios madrileiios y la Comunidad de Madrid se
unen para promover una gestion empresarial de calidad
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% IMPORTANTES CONGRESOS EMPRESARIALES

Madrid

xeetstes




% FORMACION GRATUITA EN GESTION
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EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL DIRECCION POR OBJETIVOS

LA DIRECCIOMN PARTICIPATIVA

Unhversidad
Rey Juan Carlogs =&




Requisitos para ser Madrid Excelente

EMPRESA U ORGANIZACION NACIONAL O INTERNACIONAL
* Oficina comercial o productiva en laregion de Madrid
* Al menos 3 afnos de existencia

* Buenos resultados y tendencias positivas

* Tener implantado un sistema de gestion en la empresa
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CALIDAD como cultura de actuacion




El Modelo de Gestidn
Madrid Excelente

( LIDERAZGO
PROCESOS

PERSONAS
8 PRINCIPIOS INNOVACION

A

° R CLIENTES

ALIANZAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL
\RESULTADOS




Utilidad del Modelo
Madrid Excelente

— MIDE en el nivel dentro de |la escala de |la excelencia

—INFORMA de puntos débiles frente a la competencia

>GUIA la empresa hacia las areas de mejora
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MEJORA DE LA GESTION




El proceso de concesion
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H LICENCIA DE USO 3 anos
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Empresas Madrid Excelente

TAMANO

" PYMES
= GRANDES EMPRESAS

“ ORGANIZACIONES PUBLICAS, ONG's, ASOCIACIONES y COLECTIVOS
PROFESIONALES




Empresas Madrid Excelente

SECTORES
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» MULTISECTORIALES Y SERVICIOS ® ENSERANZA
TELECOMUNICACIONES Y NUEVAS TECNOLOGIAS CONSTRUCCION
= ALIMENTACION " ORGANIZACIONES
® SEGUROS ¥ ENTIDADES FINANCIERAS TURISMO Y HOSTELERIA
m TRANSPORTE B QUIMICA
INDUSTRIAL SANIDAD

EGAS Y ELECTRICIDAD = AUTOMOCION




Ante la compra de un producto o la
prestacion de un servicio de una
empresa...

PREGUNTEMOS ANTES:
N
*¢Son Ustedes Madrid Ex@




Principales lineas de la politica
econdmica de la Comunidad de Madrid

— Politica fiscal a la baja para familias y empresas

—>Politica presupuestaria austera y de control del gasto

—>Politica de apoyo a las empresas
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CONFIANZA




Resultados:

— La Comunidad de Madrid: motor econémico de Espafia

—La Comunidad de Madrid resiste mejor:

o0 Mejor comportamiento en el PIB

o Mayor renta per capita de Espana

o Menor tasa de paro

o Lider en I+D++i

o0 Region espanola que mas inversion extranjera recibe
o Entre las 25 regiones mas prosperas de Europa




Los buenos jugadores de hockey no van detras del
disco, sino que se situan donde el disco estara en
los proximos segundos. WAYNE GRETZKY




iMuchas gracias!

a.polacci@madridexcelente.com
madridexcelente@madridexcelente.com

Madrid Excelente

Tel.: +34 912 202 800
www.madridexcelente.com
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